C@®@STA sa

VISION ET POLITIQUE QSE

COSTA SA cherche a offrir des prestations de grande qualité, dans le respect des normes en
vigueur, afin de fidéliser ses clients et ses partenaires et de construire des relations solides
dans la durée.

COSTA SA cherche a préserver sa dimension familiale lui permettant d’étre a I’écoute et de
dialoguer avec ses parties prenantes afin de répondre au mieux a leurs besoins et attentes.

COSTA SA souhaite structurer et valoriser sa longue expérience dans le domaine des
sanitaires, renforcer son ancrage dans le marché local tout en mettant en place des éléments
innovants source d’opportunités a I’aide d’un management équilibré (sociale, économique,
environnemental).

NOS ENGAGEMENTS

personnalisée en fonction des besoins de
chaque client

® TFournir un conseil et une expertise [ )

Adopter une attitude respectueuse de
I'environnement afin de limiter au
maximum lesimpacts environnementaux
négatifs de ses activités

Collaborer avec des partenaires reconnus ® Allouer les ressources financieres,
dans le domaine de I’environnement afin humaines et techniques nécessaires a la
de proposer des solutions respectueuses mise en place de cette politique

de I’environnement a nos clients

Respecter la concurrence et toujours ® Améliorer de maniere continue sa gestion
rester transparent et sa performance

Exécuter ses tadches dans le respect des ® Communiquer périodiquement avec ses
principes et regles de santé et sécurité parties prenantes

afin de prévenir tout dommage corporel

et matériel

S’assurer que tous les collaborateurs ® Respecter les délais exigés

soient formeés aux régles de sécurité et a
leur application
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